
Multnomah County Library staff can help you find information on most topics. We’ll choose  
articles, pictures and other information that match your question. 

Write to us:   	 Multnomah County Library Community Services
	 919 NE 19th Avenue, Ste. 250
	 Portland, OR  97232

n Tips for writing your letter:
• Be as specific as you can.

• Focus on one topic in your letter.

n How the library can help:
• We can answer your informational questions on most topics.

• We’ll choose resources for you. We can send you up to 40 pages, in black and white only.

• We can write to you in English and Spanish.

• We can respond to one or two letters per month. If you send more than two letters, we won’t 
be able to answer them, but will shred them to protect your privacy.

n We can’t send you:
• Anything protected by copyright law. For example, many song lyrics, guitar tabs, images and 

photos are copyrighted.

• Information about people who aren’t famous.

• Legal, financial or medical advice or interpretation. 

• Information about or images of weapons, or that promote violence.

• Sexually explicit material.

• Information about or images of children and people who appear to be children.

n What about books or magazines?
	 For these requests, please write to: 	 Books to Prisoners 

	 Left Bank Books 
	 92 Pike Street, Box A 
	 Seattle, WA  98101

Your letters are only seen by library staff.  
To protect your privacy, we shred your letters after we answer them.   

Ask the library

04.23



El personal de la Biblioteca del Condado de Multnomah puede ayudarle a encontrar información 
sobre la mayoría de los temas. Escogeremos artículos, imágenes y otra información que coincidan 
con su pregunta.

Escríbanos a:  Multnomah County Library Community Services
	 919 NE 19th Avenue, Ste. 250
	 Portland, OR  97232

n Consejos para escribir su carta:
• Sea lo más específico posible.

• Enfóquese en un solo tema en su carta.

n Cómo le puede ayudar la biblioteca:
• Podemos responder a sus preguntas de información sobre la mayoría de los temas.

• Escogeremos los recursos para usted. Podemos enviarle hasta 40 páginas, únicamente en 
blanco y negro.

• Podemos escribirle en inglés y en español.

• Podemos responder a una o dos cartas por mes. Si usted envía más de dos cartas, no  
podremos responderlas, pero las destruiremos para proteger su privacidad.

n No podemos enviarle:
• Ningún material protegido por la ley de derechos de autor. Por ejemplo, muchas letras de 

canciones, tablaturas de guitarra, imágenes y fotos están protegidas por derechos de autor.

• Información sobre personas que no son famosas.

•	Asesoramiento o interpretación legal, financiera o médica.

• Información o imágenes de armas o que promuevan la violencia.

• Material sexualmente explícito.

• Información o imágenes de niños y personas que parezcan niños.

n Para solicitar libros y revistas, por favor escriba a: 	 Books to Prisoners		   
	 Left Bank Books 
	 92 Pike Street, Box A 
	 Seattle, WA  98101

Sus cartas sólo son vistas por el personal de la biblioteca. 
Para proteger su privacidad, nosotros destruimos sus cartas después de responderlas.

Pregúntele a la biblioteca
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